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Приложение № 1 

к Извещению о проведении запроса ценовых котировок
от 02 сентября 2016 года 

ПРОГРАММА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ УСЛУГ

В РАМКАХ ДОБРОВОЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ
Страховым случаем является документально подтвержденное обращение Застрахованного в соответствии с условиями договора страхования и в период его действия в медицинское учреждение, из числа предусмотренных Договором страхования или согласованных со Страховщиком, за медицинскими услугами и/или иными услугами по поводу ухудшения состояния здоровья в результате острого заболевания, обострения хронического заболевания, травмы, отравления и иных состояний, требующих оказания медицинской помощи.

Медицинское обслуживание застрахованных осуществляется на базе медицинских учреждений: 
ЛПУ - партнеры Страховщика (Приложение к Договору добровольного медицинского страхования).
По настоящей программе Страховщик организует и оплачивает в перечисленных выше случаях:

1. Программа предусматривает возможность предоставления Застрахованным, в связи с возникновением страхового случая, следующих услуг:
1.1. Амбулаторно-поликлиническая помощь

1.1.1. Поликлиническая помощь
1.1.1.1. Услуги по специальности акушерство и гинекология

1.1.1.2. Услуги по специальности аллергология и иммунология

1.1.1.3. Услуги по специальности анестезиология и реаниматология

1.1.1.4. Услуги по специальности гастроэнтерология

1.1.1.5. Услуги по специальности гематология

1.1.1.6. Услуги по специальности генетика

1.1.1.7. Услуги по специальности гериатрия

1.1.1.8. Услуги по гипер- (гипо) барической оксигенации

1.1.1.9. Услуги по специальности гистология

1.1.1.10. Услуги по специальности дерматовенерология

1.1.1.11. Услуги по специальности диабетология

1.1.1.12. Услуги по диализу

1.1.1.13. Услуги по специальности диетология

1.1.1.14. Услуги по специальности инфекционные болезни

1.1.1.15. Услуги по специальности кардиология

1.1.1.16. Услуги по специальности клиническая лабораторная диагностика

1.1.1.17. Услуги по специальности клиническая фармакология

1.1.1.18. Услуги по специальности колопроктология

1.1.1.19. Услуги по косметологии терапевтической, хирургической

1.1.1.20. Услуги по специальности лабораторная генетика

1.1.1.21. Услуги по специальности лечебная  физкультура и спортивная медицина

1.1.1.22. Услуги по специальности логопедия

1.1.1.23. Услуги по специальности мануальная терапия и рефлексотерапия

1.1.1.24. Услуги по медикаментозной терапии

1.1.1.25. Услуги по специальности медицинский массаж

1.1.1.26. Услуги по специальности наркология

1.1.1.27. Услуги по специальности неврология

1.1.1.28. Услуги по специальности нейрохирургия

1.1.1.29. Услуги по специальности неонатология

1.1.1.30. Услуги по специальности нефрология

1.1.1.31. Услуги по специальности общая  врачебная практика (семейная медицина)

1.1.1.32. Услуги по специальности онкология

1.1.1.33. Услуги по специальности отоларингология

1.1.1.34. Услуги по специальности офтальмология

1.1.1.35. Услуги по специальности педиатрия

1.1.1.36. Услуги по специальности профпатология

1.1.1.37. Услуги по специальности психиатрия

1.1.1.38. Услуги по специальности психотерапия
1.1.1.39. Услуги по применению методов традиционной медицины

1.1.1.40. Услуги по профилактической медицине

1.1.1.41. Услуги по специальности пульмонология

1.1.1.42. Услуги по специальности радиология

1.1.1.43. Услуги по специальности ревматология

1.1.1.44. Услуги по специальности рентгенология

1.1.1.45. Услуги по специальности сердечно-сосудистая хирургия

1.1.1.46. Услуги по специальности сестринское дело

1.1.1.47. Услуги по специальности терапия

1.1.1.48. Услуги по специальности токсикология

1.1.1.49. Услуги по специальности торакальная хирургия

1.1.1.50. Услуги по специальности трансплантология

1.1.1.51. Услуги по специальности трансфузиология

1.1.1.52. Услуги по специальности травматология и ортопедия

1.1.1.53. Услуги по специальности ультразвуковая диагностика

1.1.1.54. Услуги по специальности урология и андрология

1.1.1.55. Услуги по специальности функциональная диагностика

1.1.1.56. Услуги по специальности физиотерапия

1.1.1.57. Услуги по специальности фтизиатрия

1.1.1.58. Услуги по специальности хирургия

1.1.1.59. Услуги по специальности челюстно-лицевая хирургия

1.1.1.60. Услуги по специальности эндоскопия

1.1.1.61. Услуги по специальности эндокринология

1.1.1.62. Услуги по специальности эпидемиология (паразитология)

1.1.1.63. Услуги по экспертизе временной нетрудоспособности

1.1.1.64. Услуги по экспертизе на право владения оружием

1.1.1.65. Услуги по экспертизе связи заболеваний с профессией

1.1.1.66. Услуги по экспертизе на право управления транспортным средством
1.1.2. Стоматологическая помощь
1.1.2.1. Услуги по специальности ортодонтия

1.1.2.2. Услуги по специальности стоматология ортопедическая 

1.1.2.3. Услуги по специальности стоматология терапевтическая

1.1.2.4. Услуги по специальности стоматология хирургическая

1.1.2.5. Услуги по специальности физиотерапия
1.1.3. Семейная медицина, медицинская помощь на дому (на рабочем месте)
1.1.3.1. Услуги по специальности общая  врачебная практика (семейная медицина)

1.1.3.2. Услуги по специальности сестринское дело
1.1.3.3. Выезд врача общей практики (семейного врача, врача офиса), среднего медицинского персонала

1.1.3.4. Взятие материала для лабораторных исследований
1.1.3.5. Организация экстренной или плановой госпитализации по медицинским показаниям

1.1.3.6. Организация предоставления амбулаторно-поликлинической помощи по медицинским показаниям, в том числе выезд врачей-специалистов
1.1.4. Скорая и неотложная медицинская помощь
1.1.4.1. Выезд бригады скорой и неотложной медицинской помощи

1.1.4.2. Проведение диагностических и лечебных мероприятий

1.1.4.3. Организация экстренной госпитализации по медицинским показаниям

1.1.4.4. Предоставление медико-транспортных услуг по медицинским показаниям
1.1.5. Диспансерное и динамическое наблюдение
1.1.5.1. Контрольные осмотры и консультации врача общей практики (семейного врача), врачей-специалистов, в том числе на дому

1.1.5.2. Контрольные лечебно-диагностические мероприятия

1.1.5.3. Курирование при лечении в стационаре и контроль за ходом лечения
1.2. Стационарная помощь экстренная и плановая, в том числе в условиях дневного стационара
1.2.1. Услуги по специальности акушерство и гинекология

1.2.2. Услуги по специальности аллергология и иммунология

1.2.3. Услуги по специальности анестезиология и реаниматология

1.2.4. Услуги по специальности гастроэнтерология

1.2.5. Услуги по специальности гематология

1.2.6. Услуги по специальности генетика

1.2.7. Услуги по специальности гериатрия

1.2.8. Услуги по гипер- (гипо) барической оксигенации

1.2.9. Услуги по специальности гистология и патологическая анатомия

1.2.10. Услуги по специальности дерматовенерология

1.2.11. Услуги по диализу

1.2.12. Услуги по специальности диетология

1.2.13. Услуги по специальности диабетология

1.2.14. Услуги по специальности инфекционные болезни

1.2.15. Услуги по специальности кардиология

1.2.16. Услуги по специальности клиническая лабораторная диагностика

1.2.17. Услуги по специальности клиническая фармакология

1.2.18. Услуги по специальности колопроктология

1.2.19. Услуги по косметологии терапевтической, хирургической

1.2.20. Услуги по специальности лабораторная генетика

1.2.21. Услуги по специальности лечебная  физкультура и спортивная медицина

1.2.22. Услуги по специальности логопедия

1.2.23. Услуги по специальности мануальная терапия и рефлексотерапия

1.2.24. Услуги по специальности медицинский массаж

1.2.25. Услуги по специальности наркология

1.2.26. Услуги по специальности неврология

1.2.27. Услуги по специальности нейрохирургия

1.2.28. Услуги по специальности неонатология

1.2.29. Услуги по специальности нефрология

1.2.30. Услуги по специальности общая  врачебная практика (семейная медицина)

1.2.31. Услуги по специальности онкология

1.2.32. Услуги по специальности отоларингология

1.2.33. Услуги по специальности офтальмология

1.2.34. Услуги по специальности педиатрия
1.2.35. Услуги по применению методов традиционной медицины

1.2.36. Услуги по профилактической медицине

1.2.37. Услуги по специальности профпатология

1.2.38. Услуги по специальности психиатрия

1.2.39. Услуги по специальности психотерапия

1.2.40. Услуги по специальности пульмонология

1.2.41. Услуги по специальности радиология

1.2.42. Услуги по специальности ревматология

1.2.43. Услуги по специальности рентгенология

1.2.44. Услуги по специальности сердечно-сосудистая хирургия

1.2.45. Услуги по специальности сестринское дело

1.2.46. Услуги по специальности скорая медицинская помощь

1.2.47. Услуги по специальности сурдология-оториноларингология

1.2.48. Услуги по специальности терапия

1.2.49. Услуги по специальности токсикология

1.2.50. Услуги по специальности торакальная хирургия

1.2.51. Услуги по специальности трансплантология

1.2.52. Услуги по специальности трансфузиология

1.2.53. Услуги по специальности травматология и ортопедия

1.2.54. Услуги по специальности ультразвуковая диагностика

1.2.55. Услуги по специальности урология и андрология

1.2.56. Услуги по специальности физиотерапия

1.2.57. Услуги по специальности фтизиатрия

1.2.58. Услуги по специальности функциональная диагностика

1.2.59. Услуги по специальности хирургия

1.2.60. Услуги по специальности эндоскопия

1.2.61. Услуги по специальности эндокринология

1.2.62. Услуги по специальности эпидемиология (паразитология)

1.2.63. Услуги по специальности челюстно-лицевая хирургия

1.2.64. Услуги по экспертизе временной нетрудоспособности

1.2.65. Услуги по экспертизе связи заболеваний с профессией
1.3. Медико-транспортные услуги и услуги по репатриации
1.4.1. Услуги по транспортировке до ближайшего медицинского учреждения

1.4.2. Услуги по транспортировке в другое медицинское учреждение по медицинским показаниям

1.4.3. Услуги по транспортировке в медицинское учреждение, ближайшее к месту жительства

1.4.4. Услуги по репатриации  в страну постоянного проживания или гражданства

1.4.5. Услуги по репатриации останков
1.4.  Вакцинация Застрахованных

Программа «Профилактическое лечение гриппа»
По настоящей программе  Страховщик организует и оплачивает предоставление Застрахованному медицинских услуг при заболевании гриппом в период официально объявленной Министерством здравоохранения РФ эпидемии гриппа в Свердловской области.
Объем предоставляемых услуг:

· Условиями настоящей Программы предусматривается оказание амбулаторной помощи на дому или в офисе при заболеваниях гриппом:

· организация и проведение профилактических мероприятий против гриппа, один раз в течение срока действия договора, при условии наличия вакцин у партнеров Страховщика;

· предварительная консультация врача по вопросам профилактики и лечения гриппа;

· осмотр застрахованных врачом перед проведением профилактических прививок против гриппа; 

· консультативная помощь врача-терапевта в случае заболевания гриппом в период официально объявленной Министерством здравоохранения РФ эпидемии гриппа в Свердловской области (без проведения инструментально-лабораторной диагностики и приемов узких специалистов). 

Ответственность Страховщика по настоящей Программе наступает после проведения  профилактических мероприятий по гриппу. Срок действия ответственности Страховщика – 1 один месяц с момента проведения профилактических мероприятий
Услуги по программе страхования предоставляются на базе медицинских и иных учреждений по выбору Страхователя из числа предложенных Страховщиком и по согласованию с ним. Перечень медицинских и иных учреждений: Приложение к Договору добровольного медицинского страхования.

1.5. реабилитационно-восстановительное лечение, в том числе Санаторно-курортное лечение

     Страховым случаем является документально подтвержденное обращение Застрахованного в соответствии с условиями договора страхования и в период его действия в медицинское учреждение из числа предусмотренных настоящей Программой за медицинскими и иными (включая профилактические) услугами, предусмотренными настоящей Программой, с целью получения стационарного реабилитационно-восстановительного лечения, в т.ч. санаторно-курортного лечения, по поводу ухудшения состояния здоровья в результате острого и хронического заболевания, травмы, отравления и иных состояний.

       По настоящей программе Страховщик организует и оплачивает предоставление Застрахованному реабилитационно-восстановительного, санаторно-курортного лечения на территории Российской Федерации и за рубежом при плановой госпитализации в лечебное учреждение, имеющее лицензию на оказание санаторно-курортной и/или реабилитационно-восстановительной помощи, по поводу хронических заболеваний в стадии ремиссии, подострых стадий заболеваний, состояний после травмы (в том числе ожога, отморожения), острых заболеваний в стадии реконвалесценции, а также для профилактики заболеваний.

Объем предоставляемых услуг

· консультации, лечение, наблюдение лечащим врачом и врачами различных специальностей;

· медикаментозное лечение;

· пребывание в номере (палате) различной комфортности, питание (в т.ч. диетическое) и уход медицинского персонала;

· лабораторная и инструментальная диагностика;

· проведение лечебных манипуляций и процедур; 

· климатолечение;

· бальнеолечение, в том числе минеральные ванны; ванны  с растительными экстрактами; вихревые, жемчужные ванны; сухие углекислые ванны; лечебные души – восходящий, циркулярный, душ Шарко и др.;

· психотерапия;

· гальвано-грязелечение;

· механотерапия;

· мануальная терапия;

· рефлексотерапия;

· ингаляции;

· спелео-, гало- и баротерапия;

· фитотерапия;

· рефлексотерапия;

· гирудотерапия;

· ампело- и энотерапия;

· диетотерапия;

· лечебное плавание в бассейне;

· физиотерапевтическое лечениe: свето-, лечение, кварц, соллюкс; биорезонансная электромагнитная терапия; магнитотерапия; лазеротерапия; термотерапия (парафино-, озонокеритолечение и т.д.); фотолазеротерапия; гидрокинезотерапия;

· массаж;

· лечебная физкультура, занятия на тренажерах;

· методы традиционной медицины.

Исключения из программы реабилитационно-восстановительного лечения, в том числе Санаторно-курортного лечения
1. По настоящей программе не признается страховым случаем обращение Застрахованного в медицинское учреждение за получением медицинских и/или иных услуг, по следующим поводам:
1.1. травмы, полученные Застрахованным в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; лечение последствий наркотической и алкогольной интоксикаций;

1.2. умышленное причинение Застрахованным себе телесных повреждений; попытка самоубийства;

1.3. онкологические заболевания и их осложнения, злокачественные заболевания крови, все опухоли центральной нервной системы;

1.4. особо опасные инфекции (натуральная оспа, чума, сибирская язва, холера, сыпной тиф, включая «атипичную пневмонию» SARS и др.), а также высококонтагиозные вирусные геморрагические лихорадки;

1.5. ВИЧ-инфекция; венерические заболевания; 

1.6 наркомания, алкоголизм, токсикомания; эпилепсия;

1.7. лучевая болезнь;

1.8. туберкулез, саркоидоз, лепра; 

1.9. гепатиты вирусной этиологии, в том числе хронические гепатиты B, С, D и другие,  а также цирроз печени; заболевания, сопровождающиеся хронической почечной и печеночной недостаточностью, требующие проведения гемодиализа;

2. Страховая компания не возмещает стоимость следующих медицинских услуг: 

2.1. любые назначения  без медицинских показаний или выполняемые по желанию Застрахованного,  либо предписанные врачами ЛПУ, не включенных в страховую программу;

2.2. лечение, являющееся по характеру экспериментальным или исследовательским; услуги связанные с телемедициной; диагностика и лечение с использованием авторских методов; 

2.3. глубокие микозы;

2.4. устранение косметических дефектов, в том числе удаление папиллом, бородавок, моллюсков, невусов, мозолей, кондилом, атером, липом, халязион и пр.;  диагностика и лечение заболеваний волос (алопеция и др.); склеротерапия вен;

2.5. стоматологические услуги;

2.6. обследование с целью выдачи справок на автовождение, на право ношения оружия, для  трудоустройства, для посещения спортивно-оздоровительных мероприятий; для поступления в учебные заведения; для оформления выезда за рубеж; 

2.7. покрытие расходов на лекарственные препараты, приобретаемые Застрахованным за личные средства, очки, контактные линзы, слуховые аппараты, имплантанты, другие дополнительные медицинские устройства и приспособления, расходные материалы индивидуального назначения, в том числе требующиеся в ходе оперативного вмешательства; ортопедических заболеваний, требующих хирургического лечения;  

2.8 индивидуальный сестринский пост.

3. Сложные углубленные методы исследования: магнитно-резонансная томография (ЯМР), компьютерная томография, аллергологический статус, исследования расширенного иммунологического статуса и др. – проводятся строго по медицинским показаниям и только с предварительного разрешения Страховщика.

4. Если срок действия договора истек, а лечение Застрахованного по заболеванию, признанному страховым случаем, не завершено, Страховщик берет на себя расходы на оплату медицинских услуг только до момента устранения угрозы жизни Застрахованного. Плановая госпитализация осуществляется не менее чем за 14 дней до окончания действия договора страхования. При плановой госпитализации оплата услуг производится до конца действия договора страхования, далее – за счет Застрахованного (Страхователя).

5. Если установлено, что договор страхования заключен в отношении лиц, имеющих заболевания из числа указанных п. 1 Исключений из настоящей программы или имеющих I-II группу инвалидности, а также при первичном выявлении названных заболеваний или установлении Застрахованному группы инвалидности в течение срока действия договора страхования, Страховая компания оплачивает медицинские услуги, оказанные Застрахованному до момента установления диагноза, либо группы инвалидности.  В дальнейшем, Страховая компания имеет право снять такого Застрахованного со страхования с уведомлением об этом Страхователя и Застрахованного.
Порядок оказания услуг (для п. 1.1- п.1.5.):

1. Сложные углубленные методы исследования (компьютерная томография, ЯМР, расширенный иммунологический статус и др.) проводятся строго по медицинским показаниям при обязательном согласовании со Страховщиком.

2. Экстренная госпитализация (строго по медицинским показаниям при обязательном согласовании со Страховщиком) осуществляется круглосуточной диспетчерской службой страховой компании. В исключительных случаях, по жизненным показаниям, а также при отсутствии мест в вышеуказанных стационарах, экстренная госпитализация может быть произведена в стационар соответствующего ценового уровня или в ближайший к месту нахождения Застрахованного городской стационар по выбору Страховщика в том числе и через оказание скорой медицинской помощи бригадой городской станции СМП «03» с последующим переводом в стационар, указанный в программе, который готов принять Застрахованного, при отсутствии медицинских противопоказаний к такому переводу. 

3. Если срок действия договора истек, а лечение Застрахованного по заболеванию, признанному страховым случаем, не завершено, Страховщик берет на себя расходы на оплату медицинских услуг только до момента устранения угрозы жизни Застрахованного. Плановая госпитализация осуществляется не менее чем за 14 дней до окончания действия договора страхования. При плановой госпитализации оплата услуг производится до конца действия договора страхования, далее – за счет Застрахованного (Страхователя).
